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	服务大类
	2023年一季度投诉量占投诉总量比（%）
	2024年一季度投诉量占投诉总量比（%）
	比较结果
（百分点）

	生活、社会服务类
	17.98
	20.95
	↑2.97

	销售服务
	5.66
	7.36
	↑1.70

	旅游服务
	0.61
	1.39
	↑0.78

	金融服务
	0.03
	0.07
	↑0.04

	保险服务
	0.12
	0.08
	↓0.04

	互联网服务
	0.66
	0.51
	↓0.15

	邮政业服务
	0.41
	0.25
	↓0.16

	卫生保健服务
	0.59
	0.33
	↓0.26

	电信服务
	1.00
	0.51
	↓0.49

	教育培训服务
	2.02
	1.42
	↓0.60

	公共设施服务
	1.07
	0.46
	↓0.61

	房屋装修及物业服务
	3.53
	2.18
	↓1.35

	文化、娱乐、体育服务
	3.97
	2.17
	↓1.80



